DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
f ¥ SISTEMA DE GESTION )
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIADE saLup | C0digo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Tema: ACOMPANAMIENTO EN CAMPO SISS SUR OCCIDENTE

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD

ASEGURAMIENTO PUBLICA
Objetivo Fecha: 09 de junio de 2026
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ()
Realizar acompafiamiento | reunion | Orientacién () Acompafiamiento ( X )
en campo al pilotaje de la Otro ()
estrategia de comunicacion [y, . -iidad: | Presencial ( X ) | Virtual () | Mixta ()
remota (chat) para Ila

intervencion de gestantes | Lugar: Sede Administrativa SISS Sur Occidente — UPA 11
pertenecientes a la cohorte

materno perinatal con | Hora Inicio: 8:30 am Hora Fin: 1:30 pm

resultado de ruteo fallido,
con el proposito de validar el | Notas por: Diana Lucia Ulloa Poveda

proceso de abordaje y . ~ —
seguimiento de los casos. Proxima Reunién: Por Definir

Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la sesién con la instalacion del espacio por parte de los referentes técnicos de
Equipos Mas Bienestar en tu Hogar de la SDS, contando con la participacion de equipo de
gestores en linea, de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente, con la oportunidad de establecer una estrategia de
abordaje a la poblacion gestante con clasificacion fallido en la gestién de ruteo.

En el marco del fortalecimiento de las estrategias de contractibilidad de la cohorte materno
perinatal, se realizé6 acompafiamiento en campo al desarrollo del pilotaje de la estrategia de
comunicacion remota mediante chat, orientada a establecer un primer contacto con
gestantes que presentaron resultado de ruteo fallido durante el proceso de busqueda activa.

Durante la jornada se acompafié la ejecucion del flujo conversacional disefiado para el
gestor virtual, verificando el adecuado desarrollo de cada una de las etapas del proceso,
incluyendo la validacién de identidad de la usuaria, la solicitud de autorizacion para el
tratamiento de datos personales, la identificacion de la etapa del curso de vida (gestacion,
puerperio o pérdida gestacional), la caracterizacion de condiciones de riesgo y la
identificacion de necesidades que requieren intervencion por parte de los Equipos MAS
Bienestar en tu Hogar.
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Asimismo, se realizd seguimiento a la aplicacion de los médulos de valoracién contemplados
en el chat, verificando la pertinencia de las preguntas relacionadas con controles prenatales,
antecedentes de preeclampsia, enfermedades cronicas, infecciones de transmision sexual,
vacunacion, condiciones de discapacidad, rol de cuidador, estado nutricional y signos de
alarma, con el fin de evaluar la capacidad del flujo para identificar oportunamente riesgos en
salud y generar las derivaciones correspondientes.

Durante el acompafiamiento se brindé soporte técnico a los gestores participantes respecto
a respuesta de situaciones emergentes, diligenciamiento de los registros derivados del
proceso de comunicacion remota, la clasificacion de los resultados obtenidos durante la
interaccion, la gestion de alertas identificadas y la activacion de las rutas de atencion cuando
se evidenciaron necesidades prioritarias.

Finalmente, se desarroll6 un espacio de retroalimentacion con los equipos participantes,
orientado a identificar oportunidades de mejora en el flujo conversacional, la experiencia del
usuario, la captura de informacion, la trazabilidad de los casos y los criterios para el
escalamiento de las gestantes que requieren intervencion presencial.

Resultados Generales:

e Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el guion para fortalecer el
proceso de comunicacion continua con las usuarias.

e Se establece la necesidad de generar un formulario de registro especifico para esta
actividad como continuidad de la gestion inicial.

e Se establece la oportunidad de fortalecimiento en el proceso de contacto, el registro de la
informacion y la activacién de las rutas de atencion, de acuerdo al perfil
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
!\/Iantenelr, la calidad del reglstro qe . la Equipo técnico y operativo de la SISS
informacién, con forme a la linea técnica Sur Occidente Permanente
establecida para el aplicativo GTAPS. )
Incorporar estrategias de comunicacion Equipo técnico y operativo de la SISS
Permanente

efectiva y atenciébn humanizada en el

. L Sur Occidente.
desarrollo de las acciones territoriales.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

| Evaluacién y cierre de la reunién ]

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si () No () G- 6-26 Plo Aboree % lidos.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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